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0, Alinhamento com o Planejamento Anual
@) A necessidade objeto do presente estudo hio possui previsdo ne plano de contratagdes anual da

Organizacao.

& >4 Equipe de Planejamento
o~ P Valdemar Alves de Sousa e Jariene dos Santos Barros.

Probiema Resumido

E O problema identificado é a frequente incidéncia de falhas e defeitos nos equipamentos de
& informatica utilizados pela Prefeitura Municipal de $30 Jodo do Paraiso, afetando a eficiéncia dos
servicos prestados.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lel 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a
primeira etapa do planejamento do processo de contratagio e busca atender o interesse pliblico envolvido e
buscar a melhor solugéo para atendimento da necessidade aqui descrita.

=  DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A necessidade identificada pela Prefeitura Municipal de S0 Jodo do Paralso consiste na resolucio da
frequente incidéncia de falhas e defeitos nos equipamentos de informatica utilizados. Esses
problemas tém impacto direto na eficiéncia dos servigos prestados a popuiagéo, comprometendo a
gualidade e agilidade no atendimento das demandas municipais.

A manutencdo constante dos equipamentos de informatica se torna essencial para garantir a
continuidade das atividades administrativas, bem come o correto funcionamento dos sistemas gue
suportam os servicos ptiblicos oferecidos. A falta de disponibilidade desses recursos pode ocasionar
atrasos, interrupcbes e até mesmo falhas na execucgio de tarefas rotineiras, prejudicando a
produtividade dos servidores e a satisfacio dos municipes.

Dessa forma, ¢ imprescindivel a implementagio de medidas preventivas e corretivas para solucionar
as fathas e defeitos nos equipamentos de informatica, visando assegurar a eficiéncia operacional da
Prefeitura Municipal de S3o Jodo do Paraiso e garantir a continuidade dos servigos publicos de forma
adequada e satisfatdria para a comunidade local.
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- A sclugdo contratada deve garantir a reducdo significativa da incidéncia de falhas e defeitos nos
equipamenios de informatica utilizados pela Prefeitura Municipal de S3o Jodo do Paraiso.
- Deve ser assegurada a maxima eficiéncia dos servicos prestados pela Prefeitura, através da

implementacao de tecnologias mocdernas e atualizadas.
- E imprescindivel que a solucdo ofereca suporte técnico especializado para garantir o pleno
funcionamento dos equipamentos tle informatica.
- Deve ser priorizada a seguranga da informacéo, com a implementacio de medidas preventivas e
corretivas contra possiveis ataques cibernéticos.
- A solucdo contratada deve ser escalavel e flexivel, de forma a acompanhar o crescimento e as
—~ mugancgas nas demandas da Prefeitura ao longo do tempo.
- Deve ser garantida a integragdo dos sistemas existentes na Prefeitura, facilitando a comunicacao e
troca de informacgGes enire as diferentes areas.
- £ fundamental que a solugio seja de facil usabilidade, para que os servidores pubficos possam
utiliza-la sem maiores dificuldades.

- Deve ser prevista a realizacdo de treinamentos e capacitacdes para os usuarios, a fim de garantir o
correto uso e aproveitamente da solugao contratada.

£ SOLUGOES DISPONIVEIS NG-MERCADO'

1. Atualizacdo dos equipamentos de informatica:
- Vantagens:

- Melhoria da eficiéncia dos servigos prestados, ja que equipamentos mais modernos tendem a ser

mais rapidos g confiaveis,

~ Redugio das falhas e defeitos, uma vez que os equipamentos antigos tendem a apresentar mais
-~ problemas.
- Possibilidade de garantia e suporie técnico por parte dos Tabricantes.

- Desvantagens:

Alto custo de aquisicao dos novos equipamentos.

- Necessidade de treinamento dos funcionédrios para utilizacdo dos novos equipamentos.
- Descarte adequado dos equipamentos antigos, seguindo as normas ambientais.

2. Contratacdo de um servico de manutencdo preventiva periadica:
- Vantagens:

- ldentificagdo antecipada de possiveis falhas nos eqguipamentos.

- Manutengbes regulares podem aumentar a durabilidade dos equipamentos.

- Redugdo do tempo de inatividade dos equipamenios devido a falhas.

- Besvantagens:
- Custo recorrente com o contrato de manutencio.
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- Dependéncia de terceiros para manter os equipamentos funciohando.
- Passibilidade de atrasos no atendimento em caso de falhas urgentes.

3. Implementacdo de um sistema de monitoramenio remoto dos equipamentos:
- Vantagens:

- Identificacdo rapida de falhas nos equipamentos, possibilitando intervencdes imediatas.

- Maior controle sobre o estado dos eguipamentios, facilitando a manutengdo preventiva.

- Redugio do tempo de inatividade dos  equipamentos.

“ Desvantagens:

-  Custo de implementacdo do sistema de  monitoramento.

- Necessidade de capacitacio dos f{funcionarios para utilizar o sistema.
- Possibilidade de falhas no propric sistema de monitoramento.

4. Adocio de politicas de uso e manutengdo dos equipamentos de informatica:
- Vantagens:

- Conscientizacdo dos funcionarios sobre a importancia da manutengdo correta dos equipamentos.

- Possibilidade de prolongar a vida Giil dos equipamentos através de cuidados simples.

- Reducdo de custos com manutencio corretiva devido a negligéncia no uso dos equipamentos.

- Desvantagens:

- dependéncia da responsabilidade individual dos colaboradores.

- Pode demandar tempo para implementagdo das politicas e treinamento dos funcionarios.
- Dificuldade de garantir que todos os funcionarios sigam as politicas estabelecidas.

Ao analisar todas as opgdes disponiveis, & importante considerar ndo apenas o custo financeiro
envolvido, mas também o impacto na eficiéncia dos servicos prestados pela Prefeitura Municipal de
S3o Jodo do Paraiso. Cada solugio possui vantagens e desvantagens que devem ser ponderadas de
acordo com as necessidades e recursos disponiveis. A melhor escolha pade variar de acordo com a
situacdo especifica da organizag3o.

W  DESCRICAO DA SOLUGAO ESCOLMIDA COMOUM TODO

A escolha da contratacdo de um servico de manutencio preventiva periddica para solucionar o
problema identificado na Prefeitura Municipal de S3o Jodo do Paraiso é altamente benéfica e
justificivel. Em primeiro lugar, a realizacdo de manutencdes regulares nos egquipamentos de
informatica permitira a identificacdo antecipada de possiveis falhas, evitando assim que ocorram
problemas mais graves e inesperados que poderiam afetar a eficiéncia dos servigos prestados.

Além disso, as manutencdes preventivas podem aumentar significativamente a durabilidade dos
equipamentos, resultando em menor necessidade de substituicdo e reduzindo custos a longo prazo
para a Prefeitura. A reduc¢io do tempo de inatividade dos equipamentos devido a falhas também é
uma vantagem importante, pois garante a continuidade dos servigos prestados de forma eficiente e
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SEm interrupcdes.

Por outro lado, é importante destacar que a contratacdo de um servico de manutencio preventiva
periodica envolve custos recorrentes com o contrato de manutengdo, bem como a dependéncia de
terceiras para manter os equipamentos funcionando adequadamente. No entanto, a possibilidade de
atrasos no atendimento em caso de falhas urgentes deve ser considerada como uma desvantagem
que pode ser minimizada com um plano de contingéncia bem  esfruturado.

Em resumo, a escolha da contratagdo de um servico de ranutencao preventiva periddica para
resclver o problema das falhas e defeitos nos equipamentos de informética da Prefeitura Municipal
de 530 Jodo do Paraiso se mostra como a opgdo mais vantajosa, uma vez que proporciona beneficios
tangiveis como a prevengdo de falhas, aumento da durabilidade dos equipamentos e reducdo do
tempo de inatividade, contribuindo para a eficacia dos servigos pablicos prestados & populaggo.

/""\
I= QUANTITATIVOS EVALORES - .
ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAG

ltem Descrigio Unidade Quant. R$ Unid. R$ Total

MANUTENCAC ~ CORRETIVA E  PREVENTIVA  EM ) R$
2

1 MULTIFUNCIONAL BROTHER LINHA DL servigos 2400 RE2BBAT L oormm
MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA EM IMPRESSORA ) R$

2 JATO DE TINTA EPSON Servicos €000 ReBIDGY oy h4gap

3 RESET E TROCA DE ALMOFADA EPSON LINHA L servicos 4000  R$197.29 a};i 50

4  RECARGA DE CARTUCHO DE TONER BROTHER LINHA DL servicos 4000  Rs12150 Sig o0
RECONDICIONAMENTO DE PLACA FONTE MULTIFUNCIONAL ) R$

5 BROTHER servicos 20,00 Rs 378,33 7.566.60

6  MANUTENGAO CORRETIVA EM COMPUTADOR servicos 6000  R$31678 o 0%1 -

7 MANUTENGAQ CORRETIVA EM NOTEBOOK servicas 6000  R$3IIB a%:s 80

~ T

. i RS

8  MANUTENCAO PREVENTIVA DE SCANER servicos 6000 RSI7LAE .0 o
i ) RS

9 MANUTENCAO CORRETIVA DE SCANER servigos 6000 R$26636 . o5 o

10 MANUTENCAQ PREVENTIVA EM COMPUTADOR servigos 6000  Rs28741 2’256 a0

11 MANUTENGAO PREVENTIVA EM ROTEBOOK: servigos 6000  R$30983 SRBS:) a0
- " R$

12 CARTUCHO DE TONER BROTHER TN-3472 12K peca 100,00 R$16067 .00

13 KIT FOTOCONDUTOR BROTHER DR-820 30 K peca 60,00 R$ 160,44 ° 622 40
PELICULA DO FUSOR EMBORRACHADA PARA IMPRESSORA RS

Y BROTHER DCP-L5652DN SERIES peea 4000 RS23567 o 4680
Rs

15 REFIL DE TINTA EPSON ET365/544 PRETO peca 24000 R$6BOL o7

16 CILINDRO REFIL PARA USO EM BROTHER DCP-L56520N SERIES peca 12000 R$97.61 ?12 2
R$

17 CABECA DE IMPRESSAO EPSON LINHA L peca 2000 R$667.08 g an o
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18 CARTUCHO DE TONER BROTHER TN-1060 pega 80,00 R$ 95,86 7_6§§|30
19 CARTUCHO DE TONER BRITHER TN-660/2370 peca 80,60 R$ 99,19 7_922'20
20 KiT FOTOCONDUTOR BROTHER DR-1060 pega 4000  R$ 157,00 6.;;;.00
21 KIT FOTOCONDUTOR BROTHER DR-2370 peca 4000  Rs16189 ‘g; 60
22 REFIL DE TONER EROTHER 1 KG pega 40,00  Rs 150,29 ,5,4??60
23 KITFUSOR BROTHER DCP-L5652 peca 2000 RS 965,67 19_;_2' 0

s  PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGEO

A contratacio ndo seréd parcelada,

Nac haverd parcelamento da contratacdo por ndo se vislumbrar tecnicamente viavel ou
economicamente vantajoso, conforme preceito contido no art. 47, 1l da Lei n® 14.133/2021.

.  RESULTADGS PRETENDIDOS

Com a manutengdo preventiva e corretiva nos equipamenios de informatica do Municipio serd
garantida a realizacdo das atividades diarias fornecidas aos ustarios dos servigos pliblicos.

Y=  PROVIDENGIAS A SEREM ADOTADAS

Nos servicos em que haverd a necessidade de reposicio de pecas, a CONTRATADA deverad emitir

—_ documento em que conste lista de pecas que deverdo ser adquiridas pela CONTRATANTE para
substituicio.

5  CONTRATACOES CORRELATAS

Nio se faz necessiria a realizacdo de contratacdes correlatas efou injerdependentes para a contratagio
pretendida.

Y IMPACTOS AMBIENTAIS

Possiveis impactos ambientais da contratagio e medidas de tratamento em razio dos impactos
ambientais devem ser observadas pela Empresa Contratada, assim também como todos os descartes
deverdo ser realizados pela empresa, segundo as recomendactes normativas sobre o assunto, dando
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um fim responsavel a tais materiais de tal forma gue cause o menor impacto possivel, de acordo com
as boas praticas de preservacéo do reio ambiente,

©  coNcLusAo

As andlises iniciais demonstraram que a contratacio da solucdo agui referida & viavel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratagio em guestio

& PLENAMENTE VIAVEL.
530 Jodo do Paraiso - MA, 13 de Maio de 2024
i ﬁWﬂ/
/\Q[@mf{%mﬁ\& G
Vania %arinho Abreu
Responsavel pela elaboracio
o leva oS %&v&as Losax oS
U Jarlene dos Santos Barros
Agente Administrativo
Valdemar Alves de Sousa
Py Secretdric Municipal de Governo e Planejamento
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£2  Unidade Requisitante
L sEcRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E PLANEJAMENTO, 01.597.629/0001-23

52 Equipe de Planejamento
Pk Valdemar Alves de Sousa
.

Objeio Detalhade
2. Contratacdo de um service de manutencio preventiva periddica:- Vantagens:- |dentificaco
antecipada de possivels falhas nos eguipamentos.- Manutengdes regulares podem aumentar a

D@ durabilidade dos equipamentos.- Reduco do tempo de inatividade dos equipamentos devido a
fathas.- Desvantagens:- Custc recorrente com o contrato de manutencio.- Dependéncia de
terceiros para manter os equipamentos funcionando.- Possibilidade de atrasos no atendimento
em caso de falhas urgentes.

O presente gerenciamento de riscas permite acbes continuas de planejamento, organizacio e controle
dos recursos relacionados ags riscos que possam comprometer o sucesso do planejamento da contratagio, da
selecdo do fornecedor e da gesifo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos contém a identificacio e a andlise dos principais riscos,
consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que corresponde & combinacéo do
impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efstividade da contratacio, bem como o
alcance dos resultados pretendidos com a solugio a ser contratada.

Para cada risco identificado, definiu-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos
e impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), bem como
0 registro e o acompanhamento das acdes de tratarmento dos riscos.
Para estimar o nivel dos riscos, utilizou-se a matriz abaixo recomendada no Referencial Basico de
Gestdo de Riscos do TCU,
FSCALA DE PROBABILIDADES

BPROBABILIDADE DESCRICAC DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDC OS CONTROLES PESO

Muito Baha Improvavel. En*! sit.uagﬁes excepcic?n:‘:llis. o evento podera até ocorrer, mas hada 1
nas circunstancias indica essa possibilidade,
Baixa Rara. De forma inesperatla ou casual, o evenito podera ocorrer, pois as 5
’ circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
Média F‘os.sivei. De alguma forma, o event‘o P.oderé ocorrer, pois as circunstancias 5
L indicam moderadamente essa possibilidade,
Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as 8
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Circunstancias indicarn fortemente essa poas;bzhdade

Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as circunstancias

Muito Alta indicam claramente essa possibilidade 10
ESCALA DE CONSEGUENCIAS
o IMPACTO DESCRICAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO QS: CONTROLES PESO
B e o 1
Baixo Pequena impacto nos objetivos (idem) 2
Médio Moderado impacto nos objetivos {idem), porém recuperivel. 5
Alto Significativo impacto nos objetivos {idem}, de dificil reversao 8
Muito Alto  Catastrdfico impacto nos ohjetivos {idem), de forma irreversivel. 10
MATRIZ DE. RISCG
IMPACTOMUITOALTO |, o |
ALTO K R . j’.@
MEDIO | [:IE@')E,!}:D: _ 3 -.
BAIXO . RIEOE x pRISE
MUITO BAIXO ., Eﬁ@&‘&l@ B = , S
MUITO BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA
PROBANILIDALE

Em atendimento ag ipcisa X do art. 18 da Lei 14.183/2821,
riscos que possam comprometer o sucesso da lleitacdo e a boa exacuchio controtual.

Kisco Ailto - Dependéncia de Tereeiros na Manutentde dos Equipameniss
Etapa Impacto
selecio do Fornetedor Allo Média
Dano .
Risco de atrasos no atendimento, falta de controle direto nolra 3 manutentio.
Agdes Preventivas Responsdvel

Reslizar uma analise de mercado para escolher fornecadores de confianga e com

Prefeltura Municipal de 530 Jodo do Parafso - MA | CNPJ: 01.597.429/0001-23
Avenida do Comeércio, n° 150, Centro, S3o0 Jodo do Paraiso, Maranhao, Brasil
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@ presents insirumenta visa analisar os
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histérico solido.
Inserir clausulas contratuais que estabalegam prazos e nivels de sarvigo a serem
cumpridos pelo fornececlar.
Actes de Contingéncia Respoansavel
Manier comunicacao frequente com o fornecedor pars garantir o cumprimento dos
termas do contrata.
Elaborar um plano de contingéncia interno para lidar com possiveis alrasos no
atendimento.
o ETP n® 010/2024 - 2. Contratagdo de um servigo de manutengao preventiva periddica:- Vantagens:-

Identificacdo antecipada de possiveis falhas nos equipamentos.- Manutengées regulares podern aumentar a
durabilidade dos equipamentos.- Redugdo do tempo de inatividade dos equipamentos devido a falhas.-
Desvantagens:- Custo retorrente com o contrato de manutengio.- Dependéncia de terceiros para manter os
equipamentos funcionando.- Possibilidade de atrasos no atendimenio em caso de falhas urgentes,

580 Jo&o do Paraiso - MA, 13 de Maio de 2024

(o . (. oo

Valdemar Alves de Sousa
Secretario Municipa! de Governo e Plangjamento
{076/2023
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